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Dienstbeschrijving

Onze betaallinkoplossing stelt u in staat om eenvoudig betaallinks te genereren en naar uw klanten te verzenden via verschillende
communicatiekanalen. Toegankelijk via een veilige beheerinterface, biedt deze oplossing een reeks functies die het beheer van afstandsbetalingen
vereenvoudigen.

Belangrijkste kenmerken
Ontdek de sleutelfuncties van onze betaallinkoplossing, ontworpen voor een optimale en veilige afhandeling van uw online transacties:

Aanmaken van betaallinks: Genereer betaallinks via een eenvoudig en intuitief formulier.

Verzending per e-mail: Verstuur betaallinks in het Frans of Engels voor duidelijke en toegankelijke communicatie.

Flexibiliteit in verzending: Deel links via e-mail of via uw eigen kanalen (sociale media, SMS, WhatsApp, factuur, ...).

Real-time opvolging: Bekijk de status van verzonden links, inclusief of de e-mail is verzonden, of de link is aangeklikt en of de betaling is
uitgevoerd.

Beheer en opvolging van links: Bekijk en beheer alle aangemaakte betaallinks met zoekfilters.

Gebruikersbeheer: Ken specifieke toegangrechten toe aan uw team voor efficiént intern beheer.

® Betaalmethoden: Aanvaard betalingen met kaarten (Bancontact, Visa, Mastercard).

Gebruiksscenario’s

Ontdek de verschillende toepassingen van onze betaallinkoplossing, afgestemd op uiteenlopende bedrijfsbehoeften:

Bestellingen op afstand: Laat uw klanten online betalen zonder dat u een webshop nodig heeft.
Saldo- en factuurbetalingen: Vereenvoudig de vereffening van openstaande saldi of lopende facturen.
Betaling na afspraak: Maak het betalingsproces na een afspraak of consultatie eenvoudiger.
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® Click & Collect: Bied uw klanten de mogelijkheid om online te betalen en hun aankopen in de winkel op te halen.

Gebruikerservaring
Ervaar een vlotte en veilige online betaalervaring, ontworpen voor gemak en vertrouwen bij uw klanten:
® Betalen op elk apparaat: Uw klanten kunnen betalen via mobiel, tablet of computer.

® Vertrouwenselementen: De naam van de handelaar en de bestelinhoud zijn zichtbaar tijdens het hele betaalproces.
® Ondersteuning voor handelaren: Volg de voortgang van de klant in real time tijdens het afrekenproces.

Belangrijkste voordelen
Onze oplossing is ontworpen om uw afrekenproces te optimaliseren en de klantervaring te verbeteren:
® All-in-one-tool: Een complete oplossing van Axepta BNP Paribas, zonder afhankelijkheid van externe tools.

® Geen ontwikkeling nodig: Geen complexe integratie vereist.
® Gecentraliseerd beheer en rapportage: Toegang tot alle informatie via het handelsportaal.
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